FAQ Dauerkarten im OLS
beziehen (Booklet)

Bitte dffnen Sie unseren Ticketing Onlineshop https://tickets.tsg-hoffenheim.de/

4 STARTSEITE & ANMELDEN/REGISTRIEREN

ANMELDEN/REGISTRIEREN

Anmelden Neues Konto anlegen

Kundennummer / E-Mail

E-Mail / Kdn_-Nummer

Passwort (Passwort vergessen?)

Passwort

Anmelden

1. Bitte klicken Sie auf der Startseite auf ,,ANMELDEN/REGISTRIEREN®

2. Bitte geben Sie lhre Kundennummer ein. Diese finden Sie auf lhren Rechnungen oder
der alten Dauerkarte.

3. Bitte geben Sie Ihr Passwort ein und klicken Sie danach auf ,,Anmelden®

Sollten Sie noch kein Passwort haben, geben Sie bitte im oberen Feld Ihre Kundennummer
ein und klicken Sie anschlieBend auf Passwort vergessen. Folgen Sie bitte dann den
Anweisungen.

Nach erfolgreichem Log In sollte folgender Bildschirm erscheinen:

# STARTSEITE. & MEIN KONTO ~

HERZLICH WILLKOMMEN IM OFFIZIELLEN TSG-
TICKETSHOP

& Abmelden
FRAGEI

07261-9493 0 (Mo.-Fr.: 10-18 Uhr)

® Alle @ Klimaschutzprojekte (@@ DFB-Pokal 2021/2022 @ Bundesliga 2021/2022
oder Kontaktformular

@ FLYERALARM Frauen-Bundesliga 2021/2022

4. Rufen Sie ,,Mein Konto® auf, sodass sich der angezeigte Reiter 6ffnet.
5. Wahlen Sie den Reiter ,,Meine Tickets® an.


https://tickets.tsg-hoffenheim.de/
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6. Hier sehen Sie lhre gebuchte Dauerkarten, mit allen Unterspielen. Als Booklet Kunde
missen Sie bei jedem einzelnen Spiel die Ticketinfo anwahlen, um lhre Tickets zu

beziehen.
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7. Wahlen Sie nun mit dem Dropdown Menii zwischen Print@Home und Mobile Ticket
aus. Sie kdnnen Ihre Tickets beliebig oft ausdrucken/herunterladen und auch switchen
zwischen den zwei Ticketarten.

MEIN KONTD

@Bestelungen  # Meine Tickets  @Adessen  @Passwont [ Marketing/Datenschutz
TICKETS DRUCKEN

Drucken sie de Schaltiache pnnt 3t home des jewsiligen Ticksts
TSG HOFFENHEIM - RB LETPZIG masessa somsen

@ PreZero Avena 74 e £Sa. 20.11.2021© 15:30

TSG Holtenheim - RB Leipzig

8. Sie konnen nun lhre Tickets herunterladen indem Sie die hinteren Button anwahlen

Wenden Sie sich bei Fragen gerne an ticketing@tsg-hoffenheim.de.


mailto:ticketing@tsg-hoffenheim.de

