FAQ Dauerkarten wandeln im OLS

BUNDESLIGA

Bitte dffnen Sie unseren Ticketing Onlineshop https://tickets.tsg-hoffenheim.de/

4 STARTSEITE & ANMELDEN/REGISTRIEREN

ANMELDEN/REGISTRIEREN

Anmelden Neues Konto anlegen

Kundennummer / E-Mail
E-Mail / Kdn_-Nummer
Passwort (Passwort vergessen?)

Passwort

Anmelden

1. Bitte klicken Sie auf der Startseite auf ,,ANMELDEN/REGISTRIEREN®

2. Bitte geben Sie lhre Kundennummer ein. Diese finden Sie auf lhren Rechnungen oder
der alten Dauerkarte.

3. Bitte geben Sie Ihr Passwort ein und klicken Sie danach auf ,,Anmelden®

Sollten Sie noch kein Passwort haben, geben Sie bitte im oberen Feld Ihre Kundennummer
ein und klicken Sie anschlieBend auf Passwort vergessen. Folgen Sie bitte dann den

Anweisungen.

Nach erfolgreichem Log In sollte folgender Bildschirm erscheinen:

# STARTSEITE & MEIN KONTO ~ &3 RESERVIERUNGEN »

HERZLICH WILLKOMMEN IM OFFIZIELLEN TSG-
TICKETSHOP

TSG HOFFENHEIM - HOLSTEIN KIEL

2/ 8028102021 O
9 Prezem ar

TSG HOFFENHEIM - HERTHA BSC

8 Fr, 29.10.2021 ©20:30
QF shem

DIE TS6-TICKETBORSE

et Ende Mirz 2019 bietet die TSG
Se T dstnare Sl <ome Fane an

4. Unter ,,Reservierungen® sind lhre angestammten Platze fiir Sie geblockt. Wahlen Sie
diesen Button an um zu lhren Platzen zu kommen.


https://tickets.tsg-hoffenheim.de/
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# STARTSEITE & MEIN KONTO ~ 3 RESERVIERUNGEN »

MEIN KONTO
- L4 Q An - ] 9
RESERVIERUNG 601136458 VOM 21102021 1403 RECHNUNGSBETRAB INKL.
MWST.: 211,80 EUR
& Ticket Daverkarte 2021/2022
S. I
2 Ticket Daverkarte 2021/2022

5. Wahlen Sie die Platze aus, welche Sie als Dauerkarte buchen mochten.(Sie konnen
innerhalb der Wandlungsphase auch zu einem spéateren Zeitpunkt die noch offenen
Platze wandeln)

6. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Bezahlen & Buchen®

LIEFERADRESSE Bifte geden Se ais abweihende Lisferadresse kein Postfach und keine Packstation des Post ar

DAUERKARTE 2021/2022 BUNDESUIGA 2021/2022

sact 8313 902021 - 30 05,2022 QPREZERO ARENA SINSHEM

Andero Adresse wahien 8 Rang /Block  Platzlerung Relhe Sitz Ermasigung Preis”
L}

x S

105,90 EUR

105,90 EUR

Rechnungsbetrag inkl
MwSe.:

10.

7. Kontrollieren Sie bitte dann die Erm&Bigungsstufe (diese kann im Nachgang nicht mehr
geandert werden). Eingestellt ist immer die ErmaBigungsstufe der letzten Dauerkarte.
Diese kdnnen Sie mit dem Dropdown Meni abandern.

8. Wahlen Sie danach Ihre Versandart aus. Neben der klassischen Chipdauerkarte bieten
wir lhnen dieses Jahr eine Mobile Dauerkarte an. Hier kdnnen Sie die Dauerkarte als
Mobile Ticket oder Print@Home Ticket nutzen.

9.Wihlen Sie dann die Zahlart aus.

10. Bestadtigen Sie noch die ATGB und das Hygienekonzept. Klicken Sie auf
»Zahlungspflichtig bestellen®, um die Bestellung abzuschlieBen.

Wenden Sie sich bei Fragen gerne an ticketing@tsg-hoffenheim.de.


mailto:ticketing@tsg-hoffenheim.de

